HQP PONG CUNG CAP GOI DICH VU PHAN MEM THONG MINH (VF CONNECT)
(“Hop Dong Pién Tir”)

Hop Ddng cung cap gbi dich vu phan mém thong minh (VF Connect) nay (“Hop Pong”) dugc lap
ngdy  / / _ (“Ngay Ky Hop DPong”) giira:

BEN CUNG CAP DICH VU: CONG TY TNHH KINH DOANH THUONG MAI VA DICH VU
VINFAST

J Pia chi tru sé chinh  : S6 7, Puong Bang Liang 1, Khu d6 thi Vinhomes Riverside,
Phuong Phuc Loi, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

e  Misddoanh nghiép  : 0108926276

° Dai dién -]

. Chtic vu :[--] (Theo Gidy uy quyén s: [---] ngay [---]

Sau ddy goi tit 13 “VinFast”

Va
KHACH HANG
o Ho va tén:

. CMND/CCCD/Hb chiéu sb:

. Pia chi:

. Sé dién thoai:

. Dia chi thu dién tr (email):

(Sau day goi tit 1a “Khach Hang”)

VinFast va Khach Hang sau day goi riéng 1a “Bén” va goi chung 1a “Cac Bén”.
Cac Bén dong ¥ ky két Hop Pong véi cac didu khoan cu thé nhu sau:

PIEU 1: GOI DICH VU

Khach Hang dong y mua va VinFast dong ¥ cung cap cho Khach Hang dich vu phin mém thong
minh (VF Connect) (“Dich Vu” hay “Dich Vu VF Connect”) theo goéi (“Géi phin mém VF
Connect” hay “G6i”) v6i thong tin cy thé nhu sau:

Goi phan mém VF Connect trén xe VinFast*:

Tén goi Loai goi Gia goi Thoi gian Thoi gian két | Gia han tu
kich hoat thuc dong

Tinh ning Goi: (Chi tiét tai Phu Luc Hop Pong)
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Khuyén mai: (Chi tiét tai Phu Luc Hop Pong)
S6 VIN xe dang ky Goi: [...]
* P¢ 1am ro:

. Déi voi cac Goi phan mém VF Connect Basic va Géi phan mém VF Connect c6 thoi han st
dung mién phi tron doi di kém theo xe va di dugc cai dat san trén xe ciia Khach Hang theo
tirng kiéu loai xe twong tng, Khach Hang khong can ky hop dong va tra phi ddi v6i cac Goi
nay, trr khi VinFast c6 thong bao khac.

. Trong truong hop Khach Hang Iya chon gia han Géi hién tai theo chu ky, Khach Hang can
tién hanh thanh toan phi dich vu cho chu ky m¢i va tiép tuc sir dung Dich Vu ma khong can
ky lai Hop Dong.

. Trong truong hgp Khach Hang thay d6i Goi tra phi, Khach Hang can giao két lai Hop Dong
véi Goi dang ky mdi tuong ung.

PIEU 2: QUY TRINH GIAO KET HQP PONG

Buée 1: Khach Hang dang nhap vao Tai khoan VinFast cia Khach Hang trén Ung dung VinFast
(nhu duogc dé cap trong Diéu khoan & Piéu kién cta Dich Vu). Truong hgp Khach Hang chua co
Tai khoan VinFast thi Khach Hang can dang ky Tai khoan VinFast trudc khi thuc hién Bude 2.

Buwéc 2: Khach Hang chon loai G6i phan mém VF Connect. Sau khi Khach Hang lwa chon, ndi
dung Géi dugc hién thi bao gom:

Thong tin chi tiét Hop Dong mau: Khach Hang c6 quyén xem truéc Hop Dong mau trude
khi xac nhan. Khach Hang c6 quyén xem xét, nghién ctru ddy da ndi dung cua Hop Pong
bang cach nhin vao dudng dan (lién két) tai Website VinFast hodc Ung dung VinFast.
Phuong thirc thanh toan: Khach Hang Iya chon mdt trong cac phuong thirc thanh toan duoc
quy dinh trong Hop Pdong nay va thuc hién thanh toan.

Buére 3: Sau khi Khach Hang da xem xét, nghién ciru day du thong tin néu tai Budc 2 va dong
v6i ndi dung Hop Déng va Goi phén mém VF Connect di lya chon, Khach Hang xac nhan giao
két Hop Ddng bang cach nhap chinh xac ma OTP duogc gui téi sé dién thoai/thu dién tir (email)
ma Khach Hang da dang ky. Khach Hang chon mot phwong thirc thanh toan, nhan vao niit “Dang
Ky G6i” va tién hanh dang ky sir dung Goi phan mém VF Connect theo huéng dan tir hé thong.

Budrc 4: Sau khi Hop Pong da dugc giao két, VinFast s& giri Hop Pong da dugc giao két vao thu
dién tir (email) Khach Hang dang ky.

. Mau Hop Dong luén dugc ding tai cong khai trén Website VinFast va/hodc duoc hién thi
tai Ung Dung VinFast ¢¢ Khach Hang tra ctru. Sau khi giao két Hop Pong, Khach Hang
c6 thé tra ctru Hop Pong da giao két tai Tai khoan VinFast trén Website VinFast/Ung dung
VinFast.



Sb dién thoai, thu dién tir (email) ma Khach Hang sir dung dé ding ky Tai khoan VinFast
va/hoac Goi phﬁn mém VF Connect duge xem 1a s§ dién thoai, thu dién tir (email) ma
Khach Hang dang ky nhan cc thong tin, théng bao lién quan dén viéc sir dung Goi phan
mém VF Connect.

PIEU 03: GIA GOI VA THANH TOAN

3.1.

3.2

3.3.

Gia cua Goi phan mém VF Connect duoc cong bb cong khai tai Phu Luc Hop Dong va la
bd phéan khong tach roi cia Hop Dong.
Phuong thire va thoi han thanh toan:

o Khach Hang lya chon mdt trong cac phuong thire thanh toén sau:
a. Thanh todn QR qua cong ONE PAY.
b. Thanh toan bang Thé thanh toan quéc té (Visa/Master).

o Thot han thanh toan: Pay 1a géi dich vu tra trudc, Khach Hang thanh toan trudce khi
su dung Goi phﬁn mém VF Connect. Dé lam rd, hién tai VinFast chua cung cép
hinh thirc thanh toan tra sau.

Déi voi Goi phan mém VF Connect ¢ thoi han st dung tir 01 (mét) thang tré 1én, VinFast
s& thong bao cho Khach Hang vé thoi diém két thic Goi phan mém VF Connect va dé nghi
Khach Hang thanh toan phi dich vu Goéi phan mém VF Connect néu Khach Hang Iya chon
tiép tuc str dung Dich Vu trudc it nhat 07 (bay) ngay lam viéc trude ngay hét han sir dung
Goi phan mém VF Connect. Khach Hang ¢6 quyén lua chon (i) gia han tiép tuc str dung
Dich Vu bang cach thanh toan phi dich vu Géi phan mém VF Connect tai thoi diém hét
han hoic (ii) chAm dit Hop Pong theo quy dinh tai Diéu 8.2.a cia Hop Pong nay.

PIEU 4: THAY POI CHI TIET DICH VU

4.1.

Trong qué trinh cung cdp Dich Vu, VinFast c6 thé thay ddi chi tiét Goi phan mém VF
Connect, bao gdbm cac Goi dd mua va Géi dang va sap kinh doanh, bao gdm céc trudng
hop sau:

a. B6 sung cac Goi méi, bo sung hodc thay doi cac timg dung, tinh ning trong Goi
phan mém VF Connect theo dinh huéng xay dung san pham theo timg giai doan va
thi truong cua VinFast phu hgp véi quy dinh cua phép luat.

b. Thay d6i G6i phan mém VF Connect, mirc gia Géi phan mém VF Connect, danh
muc tinh ning, tmg dung theo quy dinh ctia phap luat, quyét dinh, chi dao ciia Co
quan nha nudc c6 thim quyén.

c. Thay dbi tinh ning, phan mém trong trudng hop don vi 1a dbi tac tng dung thi ba
dimg cip quyén khai thac kinh doanh va s& hiru cho VinFast.

d. Thay dbi chi tiét Goi phan mém VF Connect trong truong hop xay ra Sy Kién Bat
Kha Khang duoc dinh nghia tai Diéu 7 Hop Péng dan dén VinFast khong thé tiép
tuc cung cap Dich Vu theo quy dinh tai Hop Ddong.



4.2.

4.3.

4.4.

Trong trudng hop c6 thay ddi trong qua trinh cung cap Dich Vu nhu da quy dinh tai Diéu
4.1 Hop Ddng, VinFast s& théng bao téi Khach Hang theo thong tin lién lac ma Khach
Hang di dang ky t6i trude it nhit bay (7) ngay lam viéce trude ngay du kién thay ddi theo
thong bao cua VinFast.

Trong vong bay (7) ngay lam viéc ké tir ngady Khach Hang nhan dwoc thong bao cia
VinFast, Khach Hang c6 quyén ddong ¥ hodc khong dong ¥ véi cac thay dbi vé Goi phan
mém VF Connect theo théng bao ctia VinFast.

Trong trudng hop Khach Hang phan hoi khong dong ¥ voi cac thay doi vé Goi phan mém
VF Connect theo thong bao ctia VinFast, VinFast cung cép Dich Vu theo théa thuan ma
Cac Bén da théng nhat dén hét thoi han st dung Goi phan mém VF Connect ma Khéach
Hang da dang ky.

PIEU 05: QUYEN VA NGHIA VU CUA VINFAST

5.1.

5.2.

VinFast ¢6 quyén:

. Pugc chii dong lya chon, cung cip cac goi phan mém phu hop quy dinh phéap lut.
. Chu dong lya chon don vi cung cap tng dung thir ba hodc don vi khac dé hop tac
cung cép Dich Vu.

. Ap dung cong ngh¢ k¥ thuat phii hgp vai loai hinh Dich Vu dé cung cap tinh ning.

. Pugc s¢ hiru, st dung, khai thac va bao vé quyén s& hiru tri tué ddi voi Goi phén
mém VF Connect va cic ndi dung trén Goi phan mém VF Connect theo quy dinh
ctia Hop Pong va phép luat so hitu tri tug.

. Puogc st dung céc dir li¢u da khir nhan dang, nhu 1a dir licu téng hop, dir li¢u k¥
thuat, dit liéu khong gin lién véi bat ky thanh phan gitp x4c dinh bt ky ca nhan
nao, nham myc dich thng ké, tong hop, phan tich hanh vi sir dung tmg dung, tinh
ning nham nghién ciru, thiét ké va dé xuit nhitng g6i phan mém phi hop vdi thi
hiéu, s& thich c4 nhan ciia khach hang noi chung theo quy dinh phap luat.

. Kiém tra, cap nhat thuong xuyén va nang cap G6i phan mém VF Connect dé dam
bao chit lugng ciia G6i phan mém VF Connect cung cép cho Khach Hang.

. Céc quyén khac (néu co) theo quy dinh ctia Hop Pong, Piéu khoan & Diéu kién
cua Dich Vy, va quy dinh phap luat.

VinFast ¢6 nghia vu:
. bam bao tuan thu cac quy dinh cta phap luat Viét Nam.

. Cung cép Dich Vu cho Khach Hang theo dtng chit luong va gia Goi phan mém VF
Connect nhu quy dinh tai Hop Dong nay.



VinFast cong b tiéu chudn chat luong ctia Goi phan mém VF Connect trén Website
VinFast hodc Ung Dung VinFast theo quy dinh phap luat.

Cung cap day du thong tin vé Goi phan mém VF Connect cho Khach Hang trudc
khi giao két Hop Pong.

Pam bao Khach Hang duoc xem xét, nghién ctiru day du ndi dung ciia Hop Pong
trén Website VinFast hoic Ung Dung VinFast trudc khi giao két Hop Pong. Cung
cép chinh xac, déy da Hop Déng, Diéu Khoan va Diéu Kién, va Chinh Sach Bao vé
Thong Tin C4 Nhan dé Khach Hang xem xét, nghién ctru trude khi giao két Hop
bong.

Cung cap cho Khach Hang cac ching tir giao dich bao gdom Hop Pong, hoa don
dién tir va chimg tir khac theo quy dinh ctia phap luat thong qua thong tin lién lac
cua Khach Hang da dang ky.

Bao vé dir liéu ca nhan ciia Khach Hang theo Chinh Sach Quyén Riéng Tu ctia Dich
Vu VF Connect do VinFast cong bd tai https://vinfastauto.com/ vn_vi/connected-

service/privacy-policy va tuan thu theo cac Pieu Khoan va Diéu Kién cua Dich Vu

do VinFast cong bd tai https:/vinfastauto.com/vn_vi/connected-service/terms-and-
conditions (“Piéu khoan & Piéu kién” hoic “GTC”) ma Dich Vu do VinFast
cung cap theo Hop Pdng niy 1a mot phan ciia Dich Vu VF Connect dugc VinFast

thong bao rd rang va cong khai cho Khach Hang théng qua Ung Dung Vinfast hodc
man hinh trén xe cua VinFast.

Hudng dan Khach Hang sir dung Dich Vu; théng bao cho Khach Hang vé viéc tiép
nhéan phan anh, yéu cau, khiéu nai cua Khach Hang vé Dich Vu trong thoi han 24
(hai muoi bon) gid ké tir ngdy VinFast nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai do, trir
truong hop xay ra Sy Kién Bat Kha Khang. VinFast s& tién hanh xac minh phan
anh, yéu cau, khiéu nai d6i v6i Khach Hang trong thoi han t6i da nim (05) ngay
lam viéc ké tir ngdy tiép nhan. Truong hop Khach Hang c6 yéu cau bdi thuong,
VinFast s& tiép nhan, tién hanh thuong luong v6i Khach Hang trong thoi han téi da
bay (07) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau boi thuong, sau do, néu khiéu
nai duoc xac dinh 1a ¢ co so, VinFast sé tién hanh kiém tra va khic phuc van dé
k¥ thuat trong vong t6i thiéu (05) ngay lam viéc ké tir khi hoan tit xac minh. Néu
van dé duoc khic phuc thanh cong, VinFast s& giri thong bao cho Khach Hang vé
két qua xir Iy khiéu nai trong vong mét (01) ngay lam viéc. Truong hop tir chdi yéu
cau thuong lwong ctia Khach Hang, VinFast s& gri thong bao phai tra 1oi bang van
ban cho Khach Hang trong thoi han bay (07) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc
yéu cau ciia Khach Hang. Dé 1am rd, thoi han giai quyét trén 1a thoi gian ti thiéu
ma VinFast cam két, thoi gian xir 1y trén thuc té c6 thé s& dai hodc ngan hon, tuy
thudc vao tinh chét cua yéu cau phan anh, yéu cau, khiéu nai c6 lién quan trén co
s¢ dam bdo tuan tha quy dinh phap luat.


https://vinfastauto.com/vn_vi/connected-service/privacy-policy
https://vinfastauto.com/vn_vi/connected-service/privacy-policy
https://vinfastauto.com/vn_vi/connected-service/terms-and-conditions
https://vinfastauto.com/vn_vi/connected-service/terms-and-conditions

Néu VinFast vi pham mot trong cac diéu khoan quy dinh tai Hop Pong, VinFast
chiu toan bo trach nhiém lién quan dén vi pham va ddng thoi bdi thuong toan bd
thiét hai thuc té phat sinh cho Khach Hang theo quy dinh phap luat.

Céc nghia vu khéc (néu c6) theo quy dinh ctia Hop Ddng, Diéu khoan & Diéu kién
cua Dich Vy, va quy dinh phap luat.

PIEU 06: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

6.1.

6.2.

Khach Hang c6 quyén:

Pugc str dung G6i phan mém VF Connect da dang ky theo quy dinh ctia Hop Pong
va phap luat c6 lién quan sau khi di thanh toan ddy du phi dich vu (néu co).

Pugc VinFast cung cép cac thong tin lién quan dén chat luong, diéu kién sir dung
G6i phan mém VF Connect trén Website VinFast hoic Ung Dung VinFast dé Khach
Hang xem xét, nghién ctru trude khi giao két Hop Pong.

Pugc VinFast bao mat thong tin ¢ nhan do Khach Hang cung cép theo quy dinh
tai Hop Pong va quy dinh phap luat.

Puoc khiéu nai vé gia G6i phan mém VF Connect, chat luong dich vu, yéu cau
VinFast giai quyét cac thic mac, khiéu nai, hudng dan st dung dich vu theo quy
dinh ctia Hop Pdng nay va quy dinh phép luat.

Pugc hoan tra gia Goi phan mém VF Connect va bdi thudng thiét hai khac (néu co6)
theo quy dinh cua phap lut néu VinFast c6 13i trong viéc khong cung cip Goi phan
mém VF Connect theo Hop Dong da giao két, trir truong hop Khach Hang c6 15i.

Puoc quyén lIua chon co chép nhén tinh ndng ty dong gia han trudc khi thanh todn
6i dich vu khi dang ky sir dung G6i phan mém VF Connect.

Puoc quyén yéu cau VinFast thuc hién viéc kiém tra, chinh sira, cap nhat, huy bo,
chuyén giao hodc ngimg chuyén giao thong tin cia minh cho bén thir ba.

Céc quyén khac (néu co) theo quy dinh ctia Hop Pong, Piéu khoan & Diéu kién
cua Dich Vuy, va quy dinh phép luat.

Khach Hang c6 nghia vu:

Khach Hang chiu trach nhi€ém véi viéc Khach Hang lya chon tinh nang st dung
trong Goi phan mém VF Connect, trir truong hop do 15i ciia VinFast.

Thanh toén day du va dung han phi dich vu Goi phan mém VF Connect trong quéa
trinh sir dung G6i phan mém VF Connect theo thoa thuan trong Hop Dong.

Tuan thi cac quy dinh khi sit dung G6i phan mém VF Connect theo quy dinh cta
Hop Béng.



il.

1il.

Bao mat, quan 1y thong tin vé sd dién thoai va thu dién tir (email) dang ky G6i phan
mém VF Connect, déng thoi tu chiu trach nhiém vé cac giao dich da thyc hién véi
VinFast qua thong tin s6 dién thoai va thu dién tir (email) trén Dich Vu di dang ky.
Néu Khach Hang phat hién Dich Vu ctia minh bi str dung trai phép boi ngudi ding
khac, Khach Hang c6 thé tu thay d6i mat khau (password) theo huéng dan trén
Website VinFast hoac Ung Dung VinFast hodc thong bdo cho VinFast dé duge hd
tro.

Khach Hang khong dugc xam nhap trai phép vao hé thdng cta VinFast dé danh cip,
khai thac trai phép, pha hoai dir liéu ctia VinFast vi bat ky muc dich nao, hodc cai
dat cac phan mém doc hai (nhu virus, worm, trojan, ransomware, adware, spyware,
fileless malware, vv) hay tin cong tir chdi dich vu (DDoS attack) d6i voi Website
VinFast hoic Ung Dung VinFast.

Khach Hang khong dugc thuc hién bat ¢t hanh vi nao dé phat tan, cung cép, phan
phéi bat ky tinh ning, ni dung ciia G6i phan mém VF Connect va/hoic tai Website
VinFast hoic Ung Dung VinFast, bao gdm cé cac truong hop sau:

Chia sé Goi phﬁn mém VF Connect v&i muc dich kinh doanh, thuong mai
duéi bat ky hinh thtrc nao khi chua ¢ su chip thuan cta VinFast dudi dang
van ban.

Nhung, chén link Ung Dung VinFast hodc ma nguén Website VinFast hodc
Ung Dung VinFast vao bat ky website, mang xa hoi hodc phan mém nao khac
khi chua duge sy dong y bang van ban ciia VinFast.

San xuét, thu lai va luu trir ndi dung trén Website VinFast hoic Ung Dung
VinFast dudi bat ky hinh thirc nao (trir truong hop VinFast cho phép Khach
Hang tai ndi dung trén Website VinFast hoic Ung Dung VinFast va va luu trit
offline trén thiét bi da duoc phép).

Khach Hang khong dugc cung cdp hodc ban lai Goi phan mém VF Connect dudi
moi hinh thirc.

Khach Hang khong duoc sir dung Goi phan mém VF Connect cling mot thoi diém
trén quéa nhiéu thiét bi vuot qua sé luong thiét bi cho phép quy dinh tai Phu luc vé
“Goi phan mém VF Connect va Phuong Thirc Cung Cép Dich Vu” ciia Hop Dong
nay.

Khach Hang khong dugc cip lai, chuyén nhuong hay chuyén giao ban quyén cta
bat ky umg dung, tinh ning nao cua Goi phan mém VF Connect dudi bat ky hinh
thirc nao.

Khach Hang khong duoc chén thém bat ky ma hodc san pham hay chinh stra noi
dung hoic phan mém duoc cung cap thong qua Goi phan mém VF Connect va/hodc
trén Website VinFast hoac Ung Dung VinFast;



. Khach Hang khong duogc sir dung bat ky bién phap khai thac, thu thap hodc phan
tach dir liéu nao tir Goi phﬁn mém VF Connect va/hodc Website VinFast hodc Ung
Dung VinFast;

. Khach Hang khong dugc st dung cac bién phap nhdm 1am gian doan, pha huy hoic
han ché cac chirc ning ciia phin mém hodc phéan cling trong bat ky thiét bi hodc nén
tang nao dugc st dung dé truy cap Goi phan mém VF Connect va/hodc Website
VinFast hoac Ung Dung VinFast;

. Khach Hang khong duoc loi dung viée sir dung Goi phan mém VF Connect dé gay
phuong hai dén an ninh quc gia, trat tu, an toan xa hoi; pha hoai khdi dai doan két
dan tdc; tuyén truyén chién tranh xam luoc, chéng lai Nha nude Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam, kich dong gay han thu, mau thuan giita cac dan tdc, sac toc,
chbng ché do; tuyén truyén, kich dong bao lyc, dam 6, ddi truy, toi 4c, t& nan xa hoi,
mé tin di doan, pha hoai thuan phong, m¥ tuc ctia dan tdc;

. Khéch Hang khong dugc loi dung Goi phan mém VF Connect dé thu thap thong tin
ctia nguoi str dung, cong bd thong tin, tu liéu va dit lidu cua ngudi sir dung khéc;

. Khach Hang khong dugc can trd hodc gy rdi, pha hoai hé thong may chi cung cip
Dich Vu;
. Khach Hang khong dugc can trd viéc truy cap thong tin va sir dung céc dich vu hop

phap trén Goi phan mém VF Connect.

. Khach Hang khong dugc thyc hi¢n cac hanh vi vi pham bao mat an ninh thong tin
sau day (Sau day goi chung la "Hanh Vi Khong Pugc Thuc Hién"):

o Tao duong din trai phép t6i tén mién hop phap ciia to chirc, ca nhén;

o Tao, cai dat, phat tan cac phén mém doc hai, vi rat may tinh;

o Xam nhap trai phép, chiém quyén diéu khién hé thong thong tin, tao 1ap
cong cu tan cong trén Internet;

o Str dung bat ky chuong trinh, céng cu hodc hinh thirc ndo khac dé can thiép
vao Goi phan mém VF Connect;

o Céc hanh vi xdm pham dén tai san va uy tin ctia VinFast.

. Ngoai ra, Khach Hang phai tuan thu theo cac Piéu Khoan va Piéu Kién cta Dich
Vu.

. Khach Hang c6 cac nghia vu khac (néu co) theo quy dinh cia Hop Pdng, Diéu
khoan & Piéu kién ctia Dich Vu, va quy dinh phép luat.

PIEU 07: SU KIEN BAT KHA KHANG



7.1.

7.2.

7.3.

"Sy Kién Bat Kha Khang" duogc hiéu 1a su kién xay ra mdt cach khach quan khong thé
luong trude duge va khong thé khic phuc duoc mic du da 4p dung moi bién phap can thiét
va kha niang cho phép, bao gdm:

a. Quyét dinh thay d6i goi phan mém, tinh ning va tng dung co trong gbi phan mém
theo yéu cau cta co quan nha nude c6 tham quyén va/hoic theo quy dinh cta phap
luat;

b. MAét dién ludi cung cép cho cac thiét bi dit tai cac khu vuce ¢6 lién quan va duong

truyén tin hiéu internet, vé tinh bj su ¢b (trir trudng hop do 16i cta VinFast), hodc
do thién tai, hoa hoan, chién tranh;

c. Hé théng mang vién thong bi gian doan do nha cung cdp mang vién thong hoic do
thién tai, hoa hoan, chién tranh (trur truong hop do 16i ctia VinFast hodc do thiét bi
cua Khach Hang bi hu hong);

d. Hanh vi ¢6 ¥ pha hoai tir bén thir ba (néu c6) ma khong phai do 15i cia VinFast va
Khach Hang;

e. Céc truong hop khac ma phép luat co quy dinh.

Khong Bén nao bi xem 13 vi pham Hop Pong néu Bén d6 khong thyuc hién duoc day du
nghia vu ciia Hop Pong do anh hudng, can tré tryc tiép boi Sy Kién Bat Kha Khang.
Trong thoi han tdi da khong qua ba (3) ngay 1am viée ké tir ngay xay ra Sy Kién Bat Kha
Khéng, Bén chiu anh hudng béi Su Kién Bat Kha Khang phai thong bao cho Bén con lai
vé Su Kién Bat Kha Khang ma Bén d6 dang gip phai dé Cac Bén tim giai phap khac phuc.

PIEU 08: CHAM DUT HQP PONG

8.1.

Quyén cham dirt cung cip Dich Vu ciia VinFast: VinFast c6 quyén don phuwong cham
dirt cung cap Géi phan mém VF Connect ma khong phai bdi thuong cho Khach Hang trong
cac truong hop sau:

a. Khach Hang khong thanh toan day du phi dich vu Géi phan mém VF Connect theo
quy dinh trong Hop Déng.

b. Khach Hang vi pham, khong thyc hién, thuc hién khong dﬁy da hodc khong dung
nghia vu ctia Khach Hang theo quy dinh tai Hop Dong va Khach Hang khong khic
phuc céac vi pham d6 trong thoi han t6i da khong qua mudi lam (15) ngay ké tir ngay
nhan duogc théng bao cta VinFast, trir cac truong hop néu tai diém (c) va (e) dudi
day.

c. Khach Hang sir dung G6i phan mém VF Connect vao cac hoat dong co6 muyc dich
gdy r6i, pha hoai an ninh qudc gia, vi pham phap luét.

d. VinFast phai dimg cung cdp Dich Vu theo quy dinh ctia phap luat hoidc yéu cau cta
co quan nha nude ¢6 thim quyén.

e. Khach Hang vi pham cac Hanh Vi Khong Puoc Thuc Hi¢n duoc quy dinh tai Hop
Dong nay.

f. VinFast dimg cung cap Dich Vuy sau khi théng bao cho Khach Hang trudc ba muoi
(30) ngay tinh t6i ngay du dinh chim dut. Trong truong hop nay, Khach Hang duoc



nhén lai khoan tién da thanh toan cho phﬁn Dich Vu da thanh toan nhung chua st
dung.

8.2.  Quyén chim dirt sir dung Dich Vu ciia Khach Hang: Khach Hang c6 quyén don phuong
cham dt st dung G6i phan mém VF Connect ma khong phai bdi thuong cho VinFast trong
cac truong hop sau:

a. Két thiic thoi han sir dung ciia Goi phin mém VF Connect ma Khach Hang d3 dang
ky va Khach Hang khong gia han sir dung Dich Vu.

b. VinFast vi pham, khong thuc hién, thyc hién khong dﬁy du hoac khong dung nghia
vu cua VinFast theo quy dinh tai Hop Dé)ng va VinFast khong khéc phuc cac vi
pham trong thoi han t6i da khong qua muoi lam (15) ngay ké tir ngay nhan duoc
thong bao ctia Khach Hang, trir truong hop do 16i cia Khach Hang.

c. VinFast cung cap G6i phan mém VF Connect khong dung theo quy dinh ciia Hop
Pong nay.

f. Khach Hang bi tai nan, bénh tit dang dugc diéu tri tai co s& y té hoat dong hop phép
theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam dan dén viéc khong thé tiép tuc str dung Goi
phan mém VF Connect. Trong truong hop nay, Khach Hang c6 thé don phuong
cham dit Hop Pong va s& dugc VinFast hd tro giai quyét. Cho muc dich nay, Khach
Hang can cung cip cho VinFast gidy to hodc tai liéu hop phap ¢ xac nhén cia co
5Oy té chirg minh cho 1y do ma Khach Hang dua ra;

d. Khach Hang duoc don phuong chim dut Hop Pong bat ky thoi diém nao sau khi
Khach Hang thong bao cho VinFast biét trudce t6i thiéu bay (7) ngay lam viée trudc
ngay du kién chim duat Hop Pong. Trong trudng hop nay, Khach Hang dugc tiép
tuc sir dung G6i phan mém VF Connect dén hét thoi han di thanh toan phi.

PIEU 09: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Hop Dong dugc didu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Khi xay ra bat ky tranh chép nao Céac Bén trude hét giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai.
Trong truong hop khong thé thuong luong, hoa giai, mot trong hai Bén co thé dwa tranh chap ra
tda 4n co tham quyén dé giai quyét theo quy dinh phap luat.

PIEU 10. HIEU LUC HQP PONG

Hop Dong c6 hiéu lyc ké tir khi Tai Khoan VinFast cia Khach Hang ghi nhan thong bao giao dich
thanh cong sau khi Khach Hang hoan tat thanh toan.

Hop Dong tu dong chdm dut hiéu luc bang thong bao guri cho Khach Hang vé thoi diém két thuc
Hop Pong bang sms hodc thu dién tir (email) hodc phuong tién thong tin lién lac khac ma Khach
Hang da dang ky tdi thiéu bay (07) ngay lam viéc truoc ngay Hop Pong cham dut khi xdy ra mot
trong nhiing truong hop cham dut Hop Ddng theo quy dinh tai Diéu 8 Hop Ddng nay.

Truong hop Khach Hang tiép tuc sir dung Dich Vy, Cac Bén sé thdéa thuan gia han Hop Déng.



Trong trudng hop mot hodc mot sé diéu khoan ctia Hop Pong bi co quan c¢6 thAm quyén tuyén bd
vO0 hi¢u theo quy dinh cta phap luat thi cac ndi dung khac con lai cia Hop DPong van gilr nguyén
hi¢u luc va gia tri phap ly.

Khach hang Pai dién VinFast



PHU LUC
Vé G6i phan mém VF Connect va Phuwong Thirc Cung Cap Dich Vu

Phy luc vé Goi phin mém VF Connect va Phuong Thirc Cung Cap Dich Vu ndy (“Phu luc”) 1a
mot bd phan cau thanh va khong tach rdi cia Hop Dong cung cip goi dich vu phan mém thong
minh (VF Connect) Khach Hang giao két v6i VinFast (“Hep Pong”), va duoc cung cip dé Khach
Hang xem xét, nghién ctru, phuc vu trudce khi giao két Hop Béng.

A. LOAI GOI DICH VU

G6i phan mém dich vu phan mém thong minh (VF Connect) (“Gé6i phan mém VF Connect” hoic
“G6i”): Ty thudc G6i phan mém VF Connect ma Khach Hang dang ky str dung, Khach Hang sé
dugc cung cap cac dich vy phan mém théng minh (VF Connect) (“Dich Vu” hay “Dich Vu VF
Connect”) duoc mo ta chi tiét va niém yét cong khai tai Website Vinfast (tai dja chi VinFast -
Website chinh thiure tai Viét Nam) hodc muc “VF Connect” trén Ung dung VinFast, bao gé)m ca

cac tng dung, tinh ning thong minh phuc vu nhu cau giai tri, tién ich di chuyén, diéu khién, kiém
soat thong tin, trang thai trén xe VinFast.

Dong xe ap dung: VF 6/7/8/9 dang chay EE 1.0

Pham vi sir dung: Chi trén lanh thd Viét Nam.

Thot han st dung Dich Vu VF Connect:

"1 thang" twong Umg va4i 30 ngay sur dung.

"1 ndm" tuong ung vo1 365 ngay su dung.

“5 nam” twong tng véi 1,825 ngay stir dung.

“10 ndm” tuong g vaoi 3650 ngay st dung.

“Tron doi” tuong tng véi tron doi theo xe.

e Ddiv6i goi VF CONNECT PRO/PREMIUM/PRIME:

o a0 o

Khach Hang khong thé sir dung dong thoi nhiéu Goi phan mém VF Connect tai mot thoi diém.
Khi Khach Hang thay d6i Goi, Goi cii s& bi vo hidu hoa.
e Ddi voi goi VF CONNECT VML:

Khach hang c6 thé st dung dong thoi géi VF CONNECT VML véi mot trong cac géi VF
CONNECT BASIC/PRO/PREMIUM/PRIME.

B. PIAPIEM VA PHUONG THUC CUNG CAP DICH VU VF CONNECT
Khach Hang c6 thé xem Dich Vu VF Connect trén cac nén tang va thiét bi sau:

a. Thong qua website: https://shop.vinfastauto.com/vn_vi/vinfast-connect.html
b.  Thong qua Gmg dung VinFast, hé diéu hanh Android/iOS.
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Hoac website mobile ctia trang web https://shop.vinfastauto.com/vn_vi/vinfast-connect.html
tiy chinh danh riéng cho dién thoai c6 két ndi internet. Thiét bi dau cubi 1a thiét bi di dong
(dién thoai thong minh, may tinh bang, c6 kha ning két ndi internet, str dung hé diéu hanh
Android hoic iOS (VinFast khong hd tro thiét bi 3 Root hodc Jailbreak - duoc hiéu 1a cac
thiét bi da dwoc g& bo cac gidi han ma nha san xuét thiét 1ap cho thiét bi, nham gitp nguoi
dung can thi€p sau vao hé théng, pha v& gidi han ma nha san xuét dit ra trén thiét bi di dong),
c6 kha nang tai vé va cai dat Ung Dung VinFast. Céc thiét bi dau cudi da Root hoic Jailbreak
s& khong thé truy cap va xem cac ndi dung dugc bao vé bai hé thong kiém soat ban quyén

noi dung sd (Digital Rights Management — DRM) do VinFast ap dung.

Thiét bi dau cubi 1a may tinh dé ban, méy tinh xach tay, may tinh bang c6 kha niang két n6i
internet va c6 trinh  duyét internet dé truy cdp vao  website
https://shop.vinfastauto.com/vn_vi/vinfast-connect.html.

CACH THUC TRUY CAP WEBSITE VA CAI PAT DICH VU VF CONNECT TREN XE

a.

C.

Truy Cap Website: Khach Hang sir dung thiét bi c6 két néi internet tim kiém trang website
https://VinFast.vn thong qua trinh duyét web.

Cai Pat Ung Dung VinFast: Khach Hang c6 thé tai Ung Dung VinFast truc tiép trén Google
Play hodac Apple App hodc Samsung App hodc LG Content Store va cai dit img dung trén
céc thiét bi dau cudi.

Tai VinFast cho Android Tai VinFast cho i0OS

CACH THU'C PANG KY TAI KHOAN VINFAST

Khach Hang str dung thu dién tir (email) dé ding ky tai khoan nhu sau:

a.

D.

Budée 1: Khach Hang truy cap vao trang Website VinFast (tai dia chi: VinFast - Website chinh
thirc tai Viét Nam hodc Ung Dung VinFast thong qua két ndi internet.

Bude 2: Tai man hinh giao dién Trang chii ciia Website VinFast (tai dia chi: VinFast - Website
chinh thiuc tai Viét Nam) hodc Ung Dung VinFast, Khach Hang chon “Tai khoan”, chon
“Pang ky tai khoan”.

Budce 3: Khach Hang dién déy du cac thong tin bao gém tén, thu dién tir (email), mat khau,
va dong y v6i chinh sach ciia VinFast roi an “Pang ky”. Khach Hang kiém tra thu dién tur
(email) va tién hanh kich hoat tai khoan nhu hudng dan trong thu dién tir (email) tir VinFast.
CACH THUC MUA GOI DICH VU VF CONNECT

Khach Hang c¢6 thé mua Goi phan mém VF Connect thong qua.

a. Ung dung VinFast:

. Khach Hang truy cap vao Ung dung VinFast.
. Khach Hang chon tab VF Connect trong muc Mua Sam.

. Khach Hang chon Géi theo nhu cau.
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. Khach Hang Xéac nhan Hop Dong giao két véi VinFast v6i thong tin duoc cung cp.
. Hé thdng s& tu dong chuyén sang trang thanh toan.
o  Khéch Hang tién hanh thanh toan giao dich.

b. Trén xe
Diéu kién dé Khach Hang co thé mua goi Dich vu VF Connect trén xe: Khach Hang can cap
nhat phin mém trén xe méi nhat c6 cai dat Ung dung VF Connect.
Trong trudng hop Khach Hang chua cap nhat phin mém, vui 10ng mang xe ra xudng dich
vu dé dugce cap nhat.
Pdi v6i Khach Hang da cdp nhat phﬁn mém méi nhét trén xe co cai dat Ung dung VF
Connect:

. Khach Hang truy cap vao Ung dung VF Connect trén man hinh tmg dung ciia xe.
«  Khach Hang chon Géi theo nhu cau.

. Khach Hang quét ma QR trén thiét bi di dong. Khach Hang vao duong link trén ma
QR dé tién hanh chon Goi va thanh toan.

A. CACHTHUC KiCH HOAT GOI DICH VU VF CONNECT

Sau khi Khach Hang mua Goi thanh cong, VinFast s€ gtri thong béao kich hoat goi trén xe thong
qua thu dién tir (email) va tin nhin trén Ung dung VinFast.

Goi s€ dugce cap nhat, xe can dugc khai dong, két ndi internet dé duoc cap nhat Goi phén mém VF
Connect.



